Finding the words starting a conversation when your
cancer has progressed

Tim ki€m cau chit dé bat dau cudc tro chuyén khi ung thu
da tién trién

LGi cam on

National Breast and Ovarian Cancer Centre (NBOCC)* tran trong cdm Gn vé su ho trg va

tu liéu dau vao cla tdt ca cdc cd nhan va nhdm ngudi d3 ddng gép vao su phat trién cla
hudng dan nay.

Hudng dan nay dudc phat trién bdi mét nhém Tham khao da nganh:

TS Julie Thompson (Chu tich) Giam d6c Cham séc Co ban, NBOCC

Pho Gido su Katy Clark Bac si Cham séc Giam nhe

TS Warren Hargreaves Bac si phau thudt vu

Ba Susanne Melia Pai dién ngudi tieu dung

TS Donna Milne Nghién clfu vién lam sang cao cap, Diéu dudng

Gido su Geoff Mitchell Gido su Thuc hanh téng quat va Cham sdc
gidm nhe

TS Deborah Neesham Bac si chuyén khoa Phu khoa

Ba Marie-Polla Mounter Pai dién ngudi tieu dung

TS Catherine Shannon Bac si chuyén khoa y té

Ba Diane Shore Pai dién ngudi tieu dung

Phé Gido su Jane Turner Bac si tdm than

TS Karen Luxford Téng Gidam dbc, NBOCC

TS Vivienne Milch Chuyén vién Du an Cao cadp-Lam sang, NBOCC

Ba Janice Peterson Chuyén vién DU an, NBOCC

Chulng tdi danh giad rat cao nhitng déng gdép cla phu nif tir cac t6 chlic sau day da tham
gia vao cAc nhom tap trung va phdng van:

e Breast Cancer Network Australia (Mang Iugi Ung thu v Uc)

e Breast Cancer Action Group, NSW (Nhém Hanh d6ng Ung thu vld, NSW)
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e Gynaecological Cancer Support Group, Cancer Support Centre, Sydney Adventist
Hospital, NSW (Nhém HO trg Ung thu phu khoa, Trung tam Ho trg Ung thu, Bénh
vién Sydney Adventist, NSW)

e The Oncology Unit, The Royal Women’s Hospital, Vic (Ban Ung thu, Bénh vién Phu
nif Hoang gia, Vic)

Chung tdi cling danh gid rdt cao y ki€n déng goép tur cac t6 chic sau:
e Cancer Voices (Ti€ng ndi bénh ung thu)

Cancer Council Australia (Hdi ddng Ung thu Uc)

Breast Cancer Action Group, NSW (Nhém Hanh dong Ung thu va, NSW)
e Ovarian Cancer Australia (Ung thu buéng tri’ng Uc)
Tu van: Dr Alison Evans Consulting

Ngay 30/6/2011, National Breast and Ovarian Cancer Centre (Trung tam Ung thu Budng
tré’ng va Ung thu Vi Qudc gia - NBOCC) sap nhép véi Cancer Australia thanh t6 chic quéc
gia Cancer Australia, nhdm cung cdp hudng dan viéc kiém soat bénh ung thu va nang co
k&t qua diéu tri cho ngudi Uc mac bénh ung thu.
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Cancer Australia. Tim kiém cau chi - bdt ddu bat dau cubc trdo chuyén khi ung thu da
ti€n trién.
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T ch@i trach nhiém

Cancer Australia khong chap nhan bat ky trdch nhiém dgi véi thugng tich, m&t mat hoac
thiét hai phat sinh do viéc s dung hodc dua vao cac théng tin nay. Cancer Australia phat
trién tai liéu dua trén cac bdng ch’ng t8t nhét, tuy nhién né khong thé dam bao va khong
chiu tradch nhiém phéap ly hodc trach nhiém vé tién té hay tinh hoan thién clia cac thong
tin.

L&i néi dau

Bi€t minh bi ung thu thr phat c6 thé dua dé€n mdtloat nhirng thach thi’c mdi. Nhan thic
dudc tAm quan trong clia su chuyén bién nay c6 thé s& rdt ndng né. Hudng dan nay dugc
thi&t k& dé hd trg ban trong qua trinh chuyén bién nay, trao quyén cho ban dé kiém soat.
Bé&ng cach gitp ban noéi chuyén v8i nhitng ngudi co6 thé hd trg ban, gia dinh, ban bé va cac
thanh vién trong ddi cham sdcy té clia ban cé thé & cuing ban trong qua trinh chuyén bién
nay.

Budc dau tién khé khdn nhét 1a tim ra cau chit d& b4t ddu mot cudc trdo chuyén. Hudng dan
nay dugc thi€t k& dé€ giup ban thuc hién nhitng cudc néi chuyén dau tién kho khan nay va
c6 ca nhitng I8i trich dAn va cau chuyén tir nhirng phu nirbiung thu v hodcung thu budng
trl'’ng mo ta trai nghiém cla ho. Chiang tdi hy vong ban thdy cau chi{f cia ho dang tin Qy
va hudng dan nay cung cdp cd ngudn thong tin thuc t& 13n ngudn cdm hirng d& hd trg ban
trong viéc ti€p nhan su chdm séc va hd trg ma ban can.

TS Helen Zorbas
Giam do6c diéu hanh

Cancer Australia
Gigi thiéu

Hudng dan nay da dudc phat trién dé gilip d3 nhitng phu n bi méc ung thu vi hodc budng
tré’ng néi vé cach chdm sécgidm nhe, cdch chdm sdc ¢ thé gitp ho séng dugc thodi mai
nhéatcé thé khiung thu d3 di cdn. Muc dich cla né la gitap phu nif va ngudi cham séc ho
cuing v3@i ddi chdm sdcy té thao ludn vé mot linh vuc thudng bi hi€u I1Am vé cham séc bénh
ung thu. Nhiéu ngudi nghirdang cham séc giam nhe la chi danh cho nhitng ngudi hdp hdi
hodccan ké nhitng nam thang cudi cia cudc dgi. Trén thuc t€, bat ky diéu tri ung thu th
phat ndo** gilp giam céac triéu chlrng va cai thién cudc séng hdng ngay déu cé thé dugc
goi la cham so6c giam nhe.

Su nhAdm 1an xung quanh viéc chdm séc gidm nhe c6 nghia 1a mo6t s6 ngudi khéng mudn
néi vé né véi ddi chdm sdécy té hodc vai gia dinh va ban bé cla ho. Didu nay c6 thé dan
dé&n viéc ho bd 1§ cd hdi cd dude su chdm séc va hd trg quan trong va cé gia tri trong cudc
hanh trinh ung thu.

** Ung thu th& phat con dudgc goi la ung thu da tién trién hodc di cén
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Gitup ngudi khac dé giup ban

N&u ban bi ung thu v hodc ung thu budng trirng th phat thi nhu cdu chdm séc va hd g
clia ban c6 thé khac nhau tuy thudc vao ban cam thy nhu thé nao vé mat thé chit va tinh
than. NgudSi ban ddi, con cai va nhitng ngudi chdm séc cia ban cling ¢6 kha ndng én hd
trg tai cac thdi di€m khac nhau. Dich vu chdm sdc gidm nhe c6 thé trg gilip dé dam bao
ban c¢é dudc nhitng hd trg can thi€t khi ban cdn nd. Cé vé hai ky la khi suy nghivé yéu ciu
gilp @8 khi ban van con tudng d6i khde. Tuy nhién, chdp nhan su gilip d3 va ho trg o thé
giap ban ti€t kiém nang lugng cho nhirng th& quan trong vdgi ban.

Méts6 phu nit néirdng ho khéng cé y tudng gi vé nhitng thr chdm sbéc gidm nhe co thé
dem lai cho dén khi ho trdi nghiém nd, va sau d6 udc mong gia ho yéu cau su gilp d& sém
han.

Tim hi€u vé chdam sbéc gidm nhe c6 nghia la ban biét hién dang cdé nhitng su trg giup gi
néu ban cdn thém su hd trg. Ban cling c6 thé thdy & d6 mot sd dich vu cé thé hitu ich cho
ban bay gid.

T6i vd cung tu hao. Téi dang hoc cach d& chdp nhan su gilp d8 mot chat. Va téi nghi rdng
mo&t phan trong d6 1a hoc d€ biét rang ban x{'ng dang dudc giup d3."

Gia dinh va ban bée cua ban

N6i chuyén vé viéc chdn dodn va diéu tri ung thu th phat cia ban va cach ban lam diéu
nay la rat riéng tu. D8i vdi nhiéu ngudi, diéu nay c6 thé kha khé khén. Giao ti€p m3g vdi
ngudi ban ddi va nhitng ngudi gan giii vGi ban la rdt quan trong. Néu ban cé con, ban
thé mudn néi chuyén v8i chiing dé chiang c6 thé hi€u nhitng gi dang xay ra xung quanh
ching. Hay trd I8i cau hdi cia chiing mot cach trung thuc nh&tcé thé bdng th& ngén tr
ma ching c6 thé hiéu dugc. Diéu ma chlng tudng tugng dang xay ra con c6 thé dang lo
ngai cho ching nhiéu han thuc té€, mét khi né dugc giai thich.

Théng tin trong hudng dan nay dugc thiétké& dé gitp bantrong motsd caccudcnoéichuyén.
Hay s dung né nhu la mét diém khdi dau va nhé réng ban c6 thé yéu cadu ddi cham sécy
té€ cia minh gilp d3 va hd trg néu can thiét.

Cau chuyén cua Anne

"T6i bi chdn dodn mécung thu budng tri’ng cdch day 4 ndm. Téi cAm thdy 6n thdi nhung
dén da téi thdy mét mai han trudc, né khié€n cho téicdm thady chan nan. Bac si cua t6i cho
toi lién lac vdi chdm sdc gidam nhe. Ho d& t6 chirc rdt nhiéu th cho tdi. Ho da dén, xem
xét ngdi nha va dung mot sd tay vin trong phong tdm. T0i nao c6 nghirang tdi can ching
dau, nhung thuc su la viéc chi cdn ngdidé tdm voi hoa sen la vd cung hitu ich - ddc biét la
khi t6i c6 mot ngay cham chap.

MOt chuyén gia vat ly tri liéu cling dén tham toi tai nha. Va cling c6 mdt ngudi gitp viéc
t8i sau moi 2 tudn mot. T6i van hat bui va lau sach cacb& mit nhung cd mot ngudi gilp
lam cacviéc nang la rat tét. D6 cling la sy trg gitp cho cac cb6 con géi cua toi - ching sdng
6 gan dé nhung viéc dd c6 nghia la ching da dugdc bét di chdt phan ganh nang, chidng biét
dudc rdng cé nhitng ngudi khac sdn sang cé thé gitp d3... "
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Vé cham s6c giam nhe

Khi ban néi chuyén v3i ddi chdm sécy té cia ban vé cham sécgidm nhe, cé thé ban s&
mudn bi€t viéc nay cé y nghia thé nao cho ban va nhitng ngudi than thiét.

Nhirng su thuc quan trong vé chdam sbéc gidm nhe c6 thé giup trd I8i mot s6 cau hdi ban
dau cla ban.

e Cham sbécgidm nhe cdi thién chatlugng cudc s6ng cho nhirng ngudi bi ung thu &
giai doan th( phat hay tién trién.

e Cham sd6c giam nhe khéng chi danh cho nhitng ngudi sédp qua ddi.

e Ch3m sbcgidam nhe cung cédp viéc giam dau va cé thé bao gdm cac phuong phap
didu trj tich cuc nhu xa tri, hoéa tri hodc phau thudt dé 1am giam cac triéu ching.

e Ch3&m sécgiam nhe cling cung c&dp ho trg tinh than, tam linh va xa hdi cho bénh
nhan va gia dinh cla ho.

e Taicdcgiaidoansaucua bénh,chdm sdcgidm nhe cé thé gitp moi ngudi chudn bi
cho viéc tir gia c6i ddi.

e Ch3m sécgidam nhe c6 thé dugc thuc hién & nha, trong cdng ddng, trong bénh vién
hodc mot phong kham ngoai tri hodc trong mdt nha t€ ban hodc td chlfc chuyén
cham séc giam nhe.

e Bancé thé dudc gidi thiéu d&n mdt dich vu chuyén chdm sdc gidm nhe tai bat ky
di€ém nao sau viéc chdn dodn ung thu.

e Ban c6 thé ti€p tuc dudc diéu tri phan con lai v8i d6i ngli y t&€ cliia ban trong khi ban
van dén nhan chdm séc gidm nhe.

e Nhiéu bacsigia dinhcd k¥ nang sau rong trong viéc cham séc gidm nhe va cd kinh
nghiém trong viéc lam viéc hiéu qua vdi cac thanh vién khac cia nhém cham soc
gidm nhe. Ti€p nhdn chdm sdc gidm nhe khéng cé nghia 1a ban khéng con cé thé
dudc bac si diéu tri.

M6 ta biéu db

Biéu dd c6 hinh mdt béng hoa. O trung tam, ban d liét ké "ban va béc si gia dinh". Theo
chidu kim déng hd 1a ndm cdnh hoa bao quanh trung tdm, méi canh thé hién mét ddu mdi
hé trg. Bt diu tur dinh, cdc ddu mdi ndy duoc liét ké nhu sau: Bénh vién, Cong ddng, Don
vi Cham séc giam nhe, Vién té ban, va Nha. Bao quanh ching la ndm cdnh hoa nira cho
thdy cac loai hé trg hién co, bdt diu tu dinh va di theo chiéu kim ddng hd, nhilhg thd nay
dugc liét ké trong cdc nhém sau ddy, HO trg tinh thdn - T vdn, Cac nhém hd trg, HO trg
tam linh. HS tro thuc té — Gilp d& tai nha, HO trg di chuyén, Tu vén tai chinh. Chdm séc
cudi doi - Xay dung ké hoach, HO trg cho bénh nhdn va gia dinh, H6 trg tang 1é. Gia
dinh/ngudi chdm séc - HO trg va tu van ngudi chdm séc, Chdm sdc gidm dau, Théng tin.
S6ng khde - Kiém soat triéu chihg, Giam dau, Ché dé &n va tép thé duc, Thu gidn.

Téng quan vé cac dich vu chdm sdc gidm nhe
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Hoi nhitng cau hoi héc bua

Doichdm sdcy té cla ban cé thé cung cdp cho ban théng tin vé chdm séc gidam nhe va od
thé trd I3i cau hdi clla ban. Tuy nhién, cé thé c6é mot sd cau hdi maban c6 thé lo ldng khi
hdi. Hodc c6 thé cé cau hoi ma ban chua nghi dén.

Phan nay dua trén cac cubc thao luan vé cham sdcgiam nhe véi nhitng phu nir da dugc
ch&n dodn bi ung thu vl hodc budng trifng th phat. Théng tin nay c6 thé giup ban khi ban
néi chuyén v@i ddi chdm sdcy té cia ban hodc véi gia dinh va ban bé vé viéc chdn doan
va chdm sdécban. Hay nhd rdng khéng c6 cau hdi qua "ngd ngédn" - n€u ban c6 mdt cau
hoi thi han cling cd nhiéu ngudi khac cling ¢ cdu hdi nhu thé.

"TOi da tirng khong thich y tudng bi chuyén dén chdm sdc gidam nhe khi téi chi mé&i vira
dugc chdn dodn méc bénh th(phat nhung téi thdy né thuc su da cd ich. Ho néi cho toi lam
thé ndo dé ndp ddn ho trg tai chinh va ho da cho tdi ggiy bd ich vé cach kiém soat cn
dau dudi vai cua toi."

C6 phai cham séc giam nhe c6 nghia la muc tiéu diéu tri cta toi da
thay doi?

Cham s6c gidam nhe c6 thé bao gém phuong phap diéu tri tich cuc nhu héa tri, xa tri hodc
phau thudt. B&ng cach kiém soat bénh ung thu, cdc phuong phap diéu tri cé thé gidp kiém
soat cac triéu chirng va con dau d€ ban séng t6t v@i cang it triéu chirng cang tot.

T6i van con co6 su luva chon?

Lua chon diéu tri cia ban s€ phu thudc vao mot s6 th, trong dé cb ung thu clia ban, cac
triéu ch’ng clla ban va sic khde t6ng quatcta ban. Nhuban cé thé nhin thy tr tdng quan
vé cac dich vu cham sécgidm nhe & trang 5, cham séc giam nhe cung cdp mot loat cac
dich vu. Ban cé thé khéng cdn tdt ca cac th nay, va nhu cdu cia ban cé thé thay ddi theo
thgi gian. Ban c6 quyén dua ra quyét dinh vé viéc cham sécriéng cla ban, dua trén nhu
cau rieng clla ban, cac gia tri cd nhan clia rieng ban va kinh nghiém cta ban, bao gobm ca
Ira chon ngung diéu tri n€u ban thich lam thé.

C6 phai la cham séc giam nhe chi danh cho cham séc cudi doi?
Cham séc gidam nhe c6 vai trd d6i v8i phu nit mdc bénh ung thu thd phat. Ban cé thé khéng
can s dung dich vu lién tuc. N6 c6 thé dén va di khoi cudc sdng clia ban khi nhu cdu cla
ban thay d6i. Chdm sdéc giam nhe cung cdp mét loat cac dich vu chdm sdéctoan bd an sinh
cudc séng clia ban. Chung c6 thé bao gdm ndivé cdm xuc cla ban, thao ludn hd trg tinh
than va thuc t€, cling nhu coi séc cac triéu chirng clia ban. Hay néi chuyén vé8i nhédm cham
séc gidm nhe cla ban vé b&t ky vdn dé gi ma cé thé gay ra ban dau khé.

Poi cham séc y té cha toi sé thay doi?

MOt s6 ngudi lo 1dng rdng n€u ho thuc hién cham sdc giam nhe thi ngudi quan ly viéc cham
séccla ho s& thay ddi. Tuy nhién, déi chuyén gia cham sbc gidm nhe chi la mot phan cla
ddi didu tri. Viéc chd8m séc clia ban vin c6 thé dugc quan ly bdi bac si gia dinh hién tai cia
ban, ngudi c6 thé van 1A mot trong cac thanh vién quan trong nhat trong ddi, nhung @ thé
c6 mot s6 chuyén gia y té khac co lién quan.
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T6i Ién ké hoach tucong lai thé nao?

Moi ngudGi déu cé cac phan i'ng khac nhau véi viéc diéu tri ung thu vd hoac budng tring.
Moi ngudi cé su hd trg va cac nhu cdu thong tin khac nhau, va tdt cd moi ngudi déu khac
nhau trong cach ho mudn suy nghi vé tugng lai nhiéu nhu thé nao. Tro chuyén vdi nhiing
ngudi than cla ban c6 thé 1a budc dau tién trong k& hoach cho tucng lai. Pua ra chu dé
ti€p cdn cac dich vu chdm sdc gidm nhe c6 thé rdt thach thirc khi ban bé va gia dinh dla
ban c6 thé khong bi€t rdng bénh cla ban da tién trién. Ban c6 thé trdn an ho rdng chdm
s6c giam nhe khéng cé nghia la cham sdc cubi ddi, né c6 nghia la ti€p cdn motloat cac
dich vu d&€ hd trg ban.

"Tdi da nghirdang mot khi ban ti€p can v3i cham séc giam nhe nghia la ban sap chét. Toi
da khéng nhan ra réng ho cé thé dén trong khiban dang trong tinh trang khing hoang va
sau doé khi ban da tét hon thi ho sé ra di."

Cau chuyén cua Mary

"T6i d& s6ng v8i bénh ung thu v th phat 12 ndm trdi va d& nhan dudc su hd trg tir doi
cham sdéc gidm nhe lién tuctrong 3 nam qua. To6i ludn cd cam xuc tich cuc vé viéc toi tham
gia cing ho. Khéng phai toan bo thgi gian nhung tdi bi€t ho & dé né€u t6i can ho.

Khi ban ndi dén cham sbéc giam nhe, ngudi ta sé nhdy dung Ién vi ho nghirdang n6 coé nghia
Ia hét dGi. Nhan vién xa hoi tai bénh vién gidi thich cho tdi. Co dy cho biét, ddy khéng phai
la hét dgi, diéu nay chi la giap ban trd lai theo cach thong thudng clia cubc séng.

Nam ngoai, toéi da phai chiu mot vét thuong rat toi té. Téi kha dau dén va né khién i 6m
dau dén do toi khdng an uéng day du. Toi goilay td cham séc giam nhe va co dy dén tham
tdi tai nha va da tiém cho tdimot mdi rdi chudn bi san mot mii khac d€ tdi co thé wr lam.

Co dy goilaicho tdisau dé mot vai ti€ng va dén gdp t6i mdt Ian nita vao ngay hdm sau dé
ki€ém tra xem toi da 8n hay chua. C6 8y bdo néu van ti€p tuc bi dau thi tdi cé thé can phai
nhap vién trong mdt thdi gian - nhung n6 da diu xudng va tdéi khdéng can phai di. Coé ay
cling sdp x€p cudc hen v3i mot chuyén gia dinh dudng cho tdi.

Sau dé cacy ta cham sécgiam nhe dén va gap tdi vai tuan mot lan & nha. That la an long
khi bi€tco &y la s6 dién thoai duy nh&t goidi n€u toi can cd dy. Va tdi c6 thé dat cau hoi
ma tdi s&é khong mudbn hoi bac si v@i c6 dy.

Ho cling da cho to6i lién lac v3i rat nhiéu dich vu khac ma t6éi chua tirng nghi dén - liéu phap
am nhac va thién. Ho néi v8itdi nhirng gi hién da c6 s&n va tdi 1a ngudi quyét dinh b dua
st dung n6 khdong - nhung toi thuc sy vui murng vi téi da thuc hién..."

Bat dau chuyén tro

DE tim hi€u thém vé cham sdc gidm nhe va cac dich vu hién ¢, hay néi chuyén vGi bac si
cla ban hodac mét thanh vién khac cia d6i cham sécy té cla ban. Cudc trdo chuyén nay
khéng c6 nghia la viéc diéu tri hién tai cia ban can phai thay d&i. N6 cling khéng c6 nghia
lIa ban phai ti€p can cac dich vu cham séc gidm nhe ngay lap tc hodc ban s& mat tinh doc
I&p. Tuy nhién, viéc tim ki€m cac dich vu nao hién c6 sé cung cdp cho ban va nhiing ngugi
than ban ti€p cin dich vu chdm sdéc va hd trg c6 gia tri khi ban cin né.
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DE bdt ddu mdt cudc trd chuyén vdi gia dinh va ban bé ciia ban, ban cé thé thdy hitu ich
khi sir dung cac cau nhu:

Mac du day la diéu khé nghe vdi ban va cling khé cho tdi néu ra nhung tdi cdn phai chia
sé v6i ban mo6t s6 thdong tin thuc su quan trong.

T6i cdn néi chuyén vdiban vé mdt su thay ddi trong tinh trang cla toi. That khéng may la
ung thu da di c8n — didu ma tdt cd ching ta hy vong s& khéng xay ra. Nhung cé thé van
con rdt nhiéu luya chon m@, vi vdy ching ta cdn phai tim hi€u thém vé ho.

Chang dé dang gi dé cho ban bi&t rdng cadc phudng phap didu tri khong chita khdi bénh
ung thu. BDay khong phaila nhitng gi ban mudn nghe, téi bi€t, va né cling nhumaot cii séc
ddi v@i toi. PGi phd vdi nhitng thach thi'c ma viéc nay dua dén con quan trong han G moi
diéu ta noi.

Cac nguon luc hitu ich

Ngoai cac théng tin ma ban nhan dugc tir di cham sécy té cua ban, nhan théng tin tir cac
ngudn khacnhaucling c6 thé rdt hitu ich. Cac té ch’c dudi day la mot diém khdi dau tét.

Cancer Council Helpline c6 thé cung cdp cacthdéng tin dia phudng cdp nhat vé cac dich w
hién c6 tai ving ban &. Hay goi s6 13 11 20 tUr bt ky ndi nao tai Uc. Trang web:
www.cancer.org.uk

Breast Cancer Network Australia (BCNA) la ti€ng néi qudc gia ciia ca nhan nhirng ngugi Uc
bi anh hudng do ung thu vi. BCNA cung cdp thdng tin va cac nguon luc vé ung thu vi do
cac phu nif bi ung thu vl phat trién, trong dé cé Géi Hi vong va Vugt rao mién phi cho phu
ni bi ung thu vu th& phat.

budng day théng tin: 1800 500 258 Trang web: wwv.bcna.org.au

Ovarian Cancer Australia cung cap théng tin va cac nguon Iuc cho phu nit bi ung thu budng
tring, trong d6 cé mot bé Phuc hdi mién phi, cling nhu cdc nhém ho trg.

budng day théng tin: 1300 660 334 Trang web: ww.ovariancancer.net.au
CareSearch la mot ngudn luc thdéng tin va bang chling truc tuyén vé cham soéc giam nhe.
Pudng day théng tin: (08) 7221 8233 Trang web: www.caresearch.com.au
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